Liczba skarg ztozonych do przewoznikéw z
Dyrektora Urzedu Morskiego w Szczecinie:

terytorialnego zakresu dziatania

Powdd reklamacji
Liczba Liczba Zwigzek Liczba Uwagi
pasatzerow tskarg h Odwotanie | Dyskrymi- Brak z Zlfjarlg
wiys. otrzymanyc opoOznienie nacja pomocy | niepetno- 0 aho-
sprawno nyc
Scig
01.01.2019 - 733,393 50 7 0 0 0 5 -
31.12.2019
01.01.2020 - 581,747 72 11* 1 0 0 10 -
31.12.2020

* Reklamacje dotyczyly zwrotéw za zakupione bilety i poniesione koszty w zwigzku z anulowaniem

zaplanowanych rejsow.




